MZ MEDIATIONSZENTRALE
MUNCHEN

Schulmediation rund um Minchen

Schule ist ein Ort, an dem
Kinder und Jugendliche
lernen. Schule ist

das Zentrum, in

dem sie sich

personlich

entfalten, in

dem sie

Freunde

finden und all
ihre
Fahigkeiten

entdecken und

ausbauen. In der

Schule werden Kinder

und Jugendliche auf das

Leben als Erwachsene vorbereitet.

Lehrkrafte, Schulleiterinnen*, Eltern, Schiler und Schulangestellte
arbeiten gemeinsam daran, die Moéglichkeiten an ihrer Schule
optimal auszuschépfen, alle Entwicklungschancen zu nutzen
und sich miteinander wohl zu fohlen.

Wie in jeder Gemeinschaft gibt es auch in der
Schulgemeinschaft nicht nur Ubereinstimmung, sondern auch
Spannungen und Konflikte, das ist normal. Wie viel
Konfliktpotenzial in der Schule vorhanden ist, weif3 jeder, der den
Schulalltag erlebt.

*Die weibliche und méannliche Form setzen wir im Text abwechselnd ein.
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Streit in der Schule

Typische Konfliktthemen in der Schule sind zum Beispiel:

Nichtbeachtung von Regeln

Unklare Regeln und Konsequenzen

Aggression und Gewalt an der Schule

Uberforderung von Schilerinnen, Lehrern

und Eltern

Mobbing von Schilern oder Lehrerinnen

e Uneinigkeit Uber Erziehungsfragen
zwischen Lehrern und Eltern

e Erwartungen und Méglichkeiten
hinsichtlich individueller Férderung von
Schilerinnen

e Grenzen und Vorgaben durch Lehrplan
und Schulrecht

e Integrationsprobleme von Kindern mit
Migrationshintergrund

e Uneinigkeit hinsichtlich der

Leistungsbewertung

Konflikte sind héufig Anzeichen fur eine notwendige
Verdnderung, der Ruf nach Klarung und neuer Balance. So
bergen Konflikte die Chance, sich neu zu sortieren, neu und
anders miteinander in Kontakt zu treten und bessere Wege fur
die Zukunft zu entdecken.

Konflikte eskalieren héufig, wenn die Beteiligten den Konflikt
nicht angehen oder wenn sie sich missverstehen. Verletzung,
Hilflosigkeit und der Mangel an anderen, konstruktiven
Verhaltensideen der Beteiligten tragen dazu bei, dass ein Streit
zu einem emotional verfahrenen Kampf wird. Am Ende gar zu
einem fur alle verlorenen Kampf.
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Mediation in der Schule -
verstehen helfen

Der Arbeitskreis Schulmediation der MZM setzt sich for
konsensuale Streitbeilegung an lhrer Schule ein. Ein durch die
MZM vermittelter, professioneller Mediator steht als sténdige
Vertrauensperson fir eine schnelle und unbirokratische
Konfliktlésung — ehrenamtlich — bereit.

In einem strukturierten Verfahren unterstitzt der Mediator die
Beteiligten, gemeinsam eine Klérung und eine Einigung zu
erzielen.

In seiner Verantwortung als neutraler
Dritter f0hrt der Mediator die Beteiligten
durch das Gespréch. Er spricht an und
spricht aus, was den Streitparteien wichtig
und fUr die Lésung des Konflikts hilfreich
ist. Der Mediator ist fir den reibungslosen
Ablauf verantwortlich, fasst zusammen,
Ubersetzt. Die Beteiligten selbst sind es, die
mit seiner Hilfe zu einem
tragfdhigen Ergebnis finden. Es
gibt keine "Sieger" oder
"Verlierer", sondern nur
Gewinner.

Gedacht ist nicht gesagt,
gesagt ist nicht gehort,
gehort ist nicht verstanden,
Der Mediator ist auch verstanden ist nicht einverstanden,

#ah K einverstanden ist nicht umgesetzt,
Verfahrensberater. Er kann umgesetzt ist nicht beibehalten.

helfen, eine fir den Konflikt (Konrad Lorenz, Watzlawick)
geeignete, alternative

InterventionsmafBnahme zu

finden.
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Die Mediationszentrale MUnchen

Die MZM ist Menschen in und um Minchen dabei behilflich, das
fur einen Konflikt geeignete Verfahren und die richtige
Anlaufstelle zu finden.

Der MZM Arbeitskreis Schulmediation macht sich dafir stark,
alle Beteiligten einer Schule bei der Bewdaltigung ihrer Konflikte
zu unterstutzen:

Durch ehrenamtlich tatige Mediatorinnen, die der
Schulgemeinschaft als dauerhafte Ansprechpartner zur
Verfigung stehen.

Dort, wo es willkommen
und notwendig ist.

Flankierend und
ergdnzend.

Sprechen Sie uns
einfach an:

MZM Mediationszentrale MUnchen e.V.
www.mediationszentrale-muenchen.de

Arbeitskreis Schulmediation
Ansprechpartnerin: Juliane Kesel
kontakt@mediationszentrale-muenchen.de
Mobilfunk: 0171 / 933 99 23
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